Contacter le service hotline
du distanciel

Cours d’'adultes de Paris




Quel probléme rencontrez-vous avec votre cours en distanciel ?

Réussir i foral d'un concours administratif de catégories A et 8 - [ FAURIE Valérh i - Du 01/06/2024 -De
10:00 3 13:00

Options dinseription

- Auto-inseription (Etudiant)

Difficultés a accéder a un espace de cours ? Difficultés a suivre le cours en visio ?

Un autre probleme qui n'est pas évoqué ici ?



1 — Accédez au formulaire d’'assistance

Pour toutes ces questions, vous pouvez solliciter le service des Cours d’Adultes de Paris.
['acces au formulaire de contact des services de la ville se situe sur le bas de page de Moodle.
Cliquez sur le bouton entouré ci-dessous :

Accueil Tableaude bord Mes cours Administration du site Recherchez un cours enligne v Politiques du site v Aideen ligneetFAQ v  Réservé aux FORMATEURS MOODLE v Qa 4 ¢ DD [ Mode d'édition
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Animer ma classe avec Moodle : faire ressortir . EC Espace de mutualisation destin awc CPS et Evaluer sur Moodle - Giuseppe SAPONARO - 23/24

B CANDIDATS/AUDITEURS - Un probléme ? Contactez-nous

Suiver-nous

e Lunnect® spus le nom « Distanciel DASCO » (Déconmcaion)

Consulter les politiques du site




2 — Connectez-vous sur Mon Paris

-
M O n pa r I S Un accés facile aux services de la Ville de Paris,
le suivi de vos demandes et des conseillers a votre écoute.

Le lien vous amene directement sur l'interface de connexion Mon Paris.

Se connecter Renseignez votre courriel et votre mot de passe*
Mon Paris, puis cliquez sur le bouton

Courriel Mot de passe Mon Paris

T T —
B ————

JYai oublié mon mot de passe

Vous n'avez pas encore de compte ?
Créer votre compte Mon Paris

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Pas de panique ! Cliquez la
Sidentifier avec FranceConnect. c'est la solution propogée par I'Etat pour
FranceConnect sécuriser et simplifier la connexion, qui vous permet de

valider vos informations sans fournir de document

Justificatif.

Plus dinformations sur FranceConnect

*ATTENTION : Le mot de passe Mon Paris n'est pas le méme que celui pour Moodle



3 — Renseignez les champs obligatoires

Arrondissement de la demande

Selectionnez l'arrondissement sur lequel porte votre demande

G:pn' arrondissement en particulier j

O PARIS MADEMANDE

Sujet de votre demande

Sélectionnez le domaine sur lequel porte votre demande]

) @hp Deplacements et
transports

e \ Travaux,
acitfamilles BT ements vore

() ®& stationnement

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire

& Emploi et formation

E Logement et habitat

Vos coordonnées

Vous devez vous connecter  votre espace Mon Paris pour modifier vos coordonnées.
En cas de changement de vos coordonnées, veuillez vous déconnecter et vous reconnecter 3 votre compte Mon Paris pour le mettre 4 jour (ou

te enfance. enfance et

effectuer la mise a jour ). ( Fente en® €2) sports jeuness A Culture et patrimoine
Nom Prénom
’ . - i Etat civil et titres
I I () B social. sante. solidarités [ Propreté eau et déchets didentité
Courriel
—_— < et participation e " olympiques et
} O & oo (O B Prévention et sécurite ) @ Pimpies
Numéro de téléphone fixe Numéro de téléphone portable

Votre message

Thématique

1-Sélectionnez « Pas d'arrondissement en particulier »
2 - Cochez exclusivement la case « Cours d'adultes de Paris »*
3 — Enfin, choisissez la thématique « Distanciel »

Les champs liés a votre état civil sont déja pré-remplis

*\Votre ticket ne sera pas traité & temps si vous cochez une autre case que celle-ci.



4 — Rédigez votre message

Votre message

Message (limité a 2500 caractéres espaces inclus)

Pour traiter votre ticket avec efficacité, nous vous remercions de nous indiguer :

1- ’intitulé du cours qui concerne votre probleme
2 —Le nom du. de la formateur.rice (si connu)
3 —Le degré d'urgence de votre probléeme
4 — La nature du probléme, en le décrivant le plus précisément possible

Ci-dessous un exemple de ticket :

Bonjour, je suis en cours d'ltalien en pause déj le mercredi avec Mme ROSSI.
C'est tres urgent car j'ai cours actuellement.
Je n‘arrive plus & me connecter sur la plate forme. Pourriez-vous m‘aider en urgence svp ? Merci
beaucoup.

Valentine DUPONT




Pour valider et terminer la saisie de votre
formulaire, n'oubliez pas de cliquer sur ce bouton

J'ENVOIE MA DEMANDE

Notre eéquipe vous répondra dans les meilleurs délais.

Merci !




