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Je n’arrive pas a faire fonctionner mon micro lors

de mes visioconférences : que faire ?

Commencez par vérifier que le son est actif et que le volume
suffisant

21:59
16/11/202

AN F D

Dans votre outil de visioconférence vérifiez l'icone de

'
désactivation du microphone 5'.1.6 qui s'affiche lorsque son
microphone est coupé.

Ensuite, testez le fonctionnement de votre micro en allant par
exemple sur une plateforme en ligne

https://online-voice-recorder.com/fr/



https://online-voice-recorder.com/fr/

VILLE DE

PARIS
SCAP/BFFDE

> & online-voice-recorder.com/fr/
. . . X
= online-voice-recorder.com souhaite 0o
& Utiliser votre micro
Bloquer Autoriser

D SEMRUSH

Autorisez I'utilisation du

micro sur ce site

Parlez afin d’enregistrer une séquence de son via votre micro

Ecoutez, la séquence de son
quevous avez enregistrée

Si le dessin n’est pas une ligne plate et que vous entendez le
son enregistré, votre micro fonctionne normalement.

Si le dessin n’est pas une ligne plate mais que vous
n’entendez pas le son enregistré, votre micro fonctionne bien
mais vous avez un probleme de sortie de son.

Testez quelques pistes comme :

changer de port USB pour votre casque ;

vérifier gue votre casque comporte peut-étre un bouton de
volume de son a zéro ou que le son est coupé

Tester une musique en ligne avec et sans votre casque pour
vérifier |la sortie audio
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Si, vous n’entendez aucun son et que la ligne est plate, votre
micro ne fonctionne pas.

Vous pouvez envisager un probleme d’autorisation du micro
au niveau de votre navigateur :

vérifiez alors les autorisations dans votre navigateur internet.
Dans Chrome par exemple : allez dans Parametres

h % @ A

nRe.. @ Portail d'accés Ma.. () chronotime ¥ Auto-inscription Nouvel onglet T

Nouvelle fenétre N

Nouvelle fenétre de navigation privée SN

Historig

Téléchargements 3L

Favoris

Zoom - 100% +

Imprimer... 3P

Caster...

Rechercher... #F

Plus d'outils

| 4
1e recherche sur Google ou saisissez une URL U Modifier -
Paramétres
Aide »
_~ - ~~ _—

Puis confidentialité et sécurité/ Parameétres des sites
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Paramétres Q,  Rechercher

& Google et vous R .
Contrale de sécurité
8 Saisie automatique
Chrome peut vous aider & vous protéger entre autres contre les violations de
Q . pe N s g Vérifier maintenant
e Confidentialité et sécurité données et les extensions malveillantes
@  Apparence
Confidentialité et sécurité
Q,  Moteur de recherche
a —  Effacer les données de navigation
BN Navigateur par défaut (] N tl ) 3
Effacer 'historique, supprimer les cookies, vider le cache, etc.
()  Audémarrage
@ Cookies et autres données des sites \
Les cookies tiers sont blogués lorsque vous utilisez le mode navigation privée
Paramétres avancés -
e Sécurité \
Extensions &z Navigation sécurisée (protection contre les sites dangereux) et autres paramétres de sécurité
A propos de Chrome Paramétres des sites
3= Permet de contréler les infors icher (position, appareil 3

photo, fenétres pop-up et plus)

Privacy Sandbox A

Dans parametres des sites, sont gérés de facon indépendante
tous les parametres son pour chague site.

& Paramétres des sites

Activité récente

zoom.us

(=]

Autorisation "appareil photo" accordée. Autorisation "micro” bloquée.

o  online-vaice-recorder.com

*  Autorisation "micro” accordée

Parametres que vous pouvez, au besoin, modifier :
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a titre d’exemple ici, je peux autoriser le micro pour la
visioconférence Zoom
Cliquez dans I'outil concerné

Activité récente

ZOOMm.us
(= —

Autorisation “appareil photo' accordée. Autorisatjon "micro” bloguée.

Aanlimn wunins ranardar s

€& zoom.us

Utilisation
138 Ko - 11 cookies Effacer les données
Autorisations Réinitialiser les autorisations
Q Position Demander (par défaut) v
B Caméra RS
Demander (par défaut)
& Micro

Choisissez Micro, puis Autoriser
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Autres pistes :

Si vous travaillez sur un environnement Microsoft

Tapez microphone dans |’espace de recherche

2@ O Taperici pour rechercher n : 9 :i
Et choisissez :

Parametres de confidentialité du micro

Vérifiez alors que le micro est autorisé par le systeme pour
vos navigateurs internet sur lesquelles vous utilisez vos outils
de visioconférence et/ou les outils des plateformes de
visioconférence que vous utilisez.

Paramétres - m} >
@ Accuei Microphone
Rechercher un paramétre o | Si vous autorisez I'accés, vous pouvez choisir les applications qui
peuvent accéder a votre micro en utilisant les paramétres de cette

page. Refuser 'accés empéche les applications d'accéder & votre
Confidentialité micro.

@D Active
Autorisations de Windows . o .
Certaines applications de bureau peuvent toujours accéder a votre

micro lorsque les paramétres de cette page sont désactivés.
B Général Découvrez pourquoi

o Entrée manuscrite et personnalisation de la . . " . oA .
. Si une application utilise votre microphone, 'icéne suivante
saisie

apparait : L1

Bl

Diagnostics et commentaires

i

Histarique des activités hanicir lac annliratinne Al Mirracnft <tara Ani



VILLE DE

PARIS
SCAP/BFFDE

 Accueil

Rechercher un paramétre pel |

Confidentialité

Autorisations de Windows

B Geénéral

Entrée manuscrite et personnalisation de la
saisie

i

Rl

Diagnostics et commentaires

i

Historique des activités

Autorisations Windows

Q) Voix

Autorisations pour les applications

A Localisation

Microphone

applications de bureau et Windows.

@D Adive

Certaines applications de bureau peuvent ne pas apparaitre dans
la liste suivante ou ne pas étre concernées par ce paramétre.
Décauvrez pourquoi

Trier par : Nom ~

Cisco Webex Meetings Desktop App
Dernier ouvert 11/09/2021 21:43:19

Cisco Webex Service
Dernier ouvert 11/09/202115:07:33

Google Chrome
Dernier ouvert 15/07/2020 16:50:55

Processus hote Windows (Rundll32)
D Dernier ouvert 19/08/2021 19:51:28
Skype for Business
C:\Program Files\Microsoft Office\root
\Office1B\lync.exe
Dernier ouvert 10/09/2021 16:56:06

Si vous travaillez sur un environnement MACINTOSH

Il vous faut également contréler les autorisations systeme :

e Surlaversion 10.14 d'Apple macOS Mojave ou version ultérieure, vous devez autoriser les
navigateurs Chrome et Mozilla Firefox...a accéder au microphone de votre ordinateur dans les
parametres de confidentialité. Pour autoriser I'accés au microphone de votre ordinateur,
procédez comme suit :

1. Accédeza Préférences Systéme Sécurité et confidentialité.

2. Sélectionnez Confidentialité Microphone.
3. Cochezla casesituée a coté de Google Chrome ou de Firefox.

Enimage :

Allez dans le menu Pomme, puis Préférences Systeme
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Finder Fichier Edition Présentation Aller Fenétre Aide

A propos de ce Mac matique @ A Dv O
Préférences Systeme (ENMMME  Concooton  Miseenpage
App Store...

© mises a jour

I3 S tArt v
Eléments récents > [—é v tg Ea R s

[n] Graphique v
2 2 = Formes Icdnes Modéles .-, :
Forcer a quitter Finder XORD 3D (g Capture d'écra

& Ce

Suspendre |'activité
Redémarrer...

2 choses a controler :
L’entrée Son

Na— ~— —T =
et Accessibilité  Temps d'écran Extensions Sécurité et
confidentialité

Bluetooth Son Imprimantes

el scanners

(el
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Controler en sortie et entrée que le volume n’est pas a zéro

£ EHEH Son o]

Effets sonores m Entrée

iélectionnez un périphérigue de sortie audio :

Nom Type

tcouteurs Port de casque d'écoute
“reebox Player AirPlay

“reebox Server BF AirPlay

téglages du périphérigue sélectionné :

Balance :

I T 1
gauche drolte

Volume de sortie : ﬂ - 1])) Silence _

Afficher le volume dans la barre des menus

Puis allez dans Sécurité et confidentialité

M B o O

I- Dock Mission Siri Spotlight Langue et Motifications
Control région

O . 9

t  Accessibilité Temps décran Extensions Sécurité et

ranfidantialitA
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Général FileWault Coupe-feu eIl EREIREC]
Service de localisation

' Contacts

e Google Chrome
@ Calendriers
@ Skype Entreprise

Microsoft Remote Desktop

* Microsoft Teams

Autoriser les apps ci-dessous & accéder a votre microphone.

*=| Rappels

Accessibilité

Choisissez Microphone

Vos navigateurs internet ainsi que vos outils de
plateformes de visioconfénce doivent étre cochées
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Si le probleme n’est toujours pas réglé :
autres pistes un peu plus techniques

Il n'y a pas de son dans la conférence audio via l'ordinateur.

Cela peut étre le service « Audio Windows » qui ne
fonctionne pas correctement.

Pour redémarrer le service Windows Audio :

1.

Dans le champ Tapez ici pour rechercher dans Ila

barre des taches, tapez services.msc.

Appuyez sur Entrée.

Audio Windows.

sélectionnez Redémarrer.

Dans les services répertoriés, faites défiler jusqu’a

Cliquez avec le bouton droit sur le service et

de tester I'audio de votre réunion.

Une fois le redémarrage terminé, essayez a nouveau

Services - [m] x
‘ichier  Action  Affichage 7
sep [ B o= HE vpenp
Services (local) ‘ . Services (local)
Audio Windows Nom Description Etat Type de démarrage Ouvrirun *
) L Acquisition d'image Windows (WIA) Fournit des services d'acquisition d'images pour les scanneurs et les appareils.. Enco..  Automatique Service lo
';S;i:izﬂ:i:mm £l Agent de stratégie IPsec La sécurité du protocole Internet (IPSec) prend en charge I'authentification de.. Enco.. Manuel (Déclencher.. Service ré
& Alimentation Gére |a stratégie d’alimentation et la remise de notification de stratégie d'alim.. Enco.. Automatique Systéme |
Le service RPCSS est e Gestionnaire de contréle des services pour les serveurs..  Enco..  Automatique Service ré

Description :
Gére |es périphériques audio pour les
programmes com patibles Windows.
Si ce service est arrété, les
périphériques et les effets audio ne
fonctionneront pas correctement. S'il
est désactivé, les services qui en
dépendent explicitement ne
démarreront pas

&k Appel de procédure distante (RPQ)
Assistance NetBIOS sur TCPAP
Audio Windows
Centre de sécuritg

. Client DNS
Connaissance

placements réseau
Cennexions ré

 Consommatiof lonnées
8. i d

Prend en charge le service NetBIOS sur TCP/IP (NetBT) et la résolution de noms...
Gére les périphérigues audio pour les programmes compatibles Windows. Si c..

Le service WSCSVC (Centre de sécurité Windows) surveille et affiche les param...
Inscrit et met a jour les adresses IP et les enregistrements DNS pour cet ordina.
Le service client DNS (dnscache) met en cache les noms DNS {Domain Name S..
Collecte et stocke les informations de configuration du réseau, puis notifie les.
Prend en charge les objets dans le dossier Connexions réseau et accés a dista..

Consommation des données du réseau, limite de données, limiter les donnée..

En co..

En co..

En co..
En co.
En co..
En co..
En co.

En co..

Manuel (Déclencher ..

Automatigue

Automatigue (début..

Automatique
Automatique (décle..
Automatigue
Manuel
Automatique

Service lo
Service lo
Service ré
Service ré
Systéme |

Service lo



VILLE DE

PARIS
SCAP/BFFDE

Autre piste :

Si vous avez des messages de type error 1004 ou 1006 en
utilisation votre outil de visioconférence type BBB ou Zoom, il
peut s’agir parfois d’une désactivation du webRTC dans votre
navigateur Firefox.

Pour le vérifier, le plus simple est d’ouvrir Firefox et utiliser
I’extension « Disable WebRTC » qui permettra d’activer ou
désactiver WebRTC en 1 clic a partir du navigateur.
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/happy-bonobo-
disable-webrtc/

Une fois installée cette extension firefox vous indiquera par la
couleur rouge que le WebRTC est actif :

&« (& ‘Q‘ O &% https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/happy-bonobao-disable-webrtc/ E e @ ﬁ I @ @‘ L] =

Blog des modules complémentaires Firefox  Atelier sur les extensions @ Péle développeur @ Connp

*S Firefox Browser
ADD—ONS Extensions Theémes Plus...v

43137 189
Utilisateurs Critiques 4.4 étoiles

Disable WebRTC
par Chris Antaki

=y
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A La sécurité de ce module nest pas contrdlée par Mozilla. Assurez-vous de sa fiabilité avant de
linstaller.

En savoir plus

Test WebRTC de BrowserlLeaks

Un test WebRTC qui fonctionne bien et qui comprend
également des informations utiles sur le WebRTC.
https://browserleaks.com/webrtc



https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/happy-bonobo-disable-webrtc/
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